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Politica de Privacidade

Atualizada em 16 de dezembro de 2024

A Carelink, em atenc¢do, respeito e cumprimento das leis que protegem a privacidade dos dados
de clientes e publico geral, entendendo como relevantes os cuidados com os dados pessoais a
nos enderecados, busca demonstrar neste documento, como seus dados sao tratados, utilizados e
protegidos, de forma transparente e objetiva.

Este documento se destina aos clientes da Carelink e aos demais usudrios (Titulares) nos quais
seus dados possam ser tratados durante a prestacao de servigos da Carelink. Esta politica podera
ser atualizada, a qualquer tempo, pela Carelink mediante aviso no site e aplicativos.

1. Definicao

Termo

Definigao

Agentes

Funciondrios, terceiros, participantes do processo de tratamento de
dados pessoais.

Autoridade Nacional

Orgao do governo responsavel por zelar e fiscalizar o cumprimento

de Protegao de Dados | da Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD).

(ANPD)

Beneficiario Pessoa usuaria dos servigos Carelink que sao colaboradores das
empresas Clientes Carelink.

Clientes Empresas, Corretoras ¢ Operadores de Planos de Saude para as
quais a Carelink presta servi¢os de Gestao de Saunde.

Colaborador Pessoa contratada pela Carelink como funcionério.

Dado pessoal

Qualquer informagao relacionada a pessoa natural, direta ou
indiretamente, identificada ou identificavel.

Dado pessoal sensivel

Categoria especial de dados pessoais referentes a origem racial ou
étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiacao a sindicato ou
a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, referentes
a satude ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos relativos a
pessoa natural.

Finalidade E 0 objetivo ou o propdsito pela qual se justifica o tratamento de
dados.

Fornecedores Empresa contratada pela Carelink para fornecimento de servicos e
ou produtos.

Titular de dados Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais, tais como
antigos, presentes ou potenciais clientes, colaboradores,
contratados, parceiros comerciais e terceiros.

Tratamento Toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se

referem a: coleta, produc¢ao, recepcao, classificacdo, utilizagao,
acesso, reproducdo, transmissao, distribui¢do, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliacdo ou controle
da informacao, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extracao.
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2. Resumo

Agente de Tratamento: Carelink Consultoria em Saude e Sistemas de Informatica Ltda

Papel no tratamento Predominantemente Operador

Natureza dos dados tratados Dados pessoais fornecidos pelos clientes de nossos
servicos ou diretamente pelo Titular

Principais finalidades do tratamento | Garantir o atendimento do contrato de prestagdo de
servicos, diretamente ligado ao interesse do
beneficiario em ser atendido pela opgao de servigo
oferecido pela Carelink.

Encaminhamento para atendimento a servigos
disponibilizados nas proximidades do endereco do
beneficiario ou direcionamento de servicos especificos
de emergéncia.

Garantir contato, acompanhamento e comunicagao
com beneficiarios nos programas contratados pelos
clientes da Carelink.

Validagao para confirmacdo e identificacao do
beneficiario habilitado com a modalidade e prestagao
de servigo desejada pelo titular.

Operacdes de tratamento de dados pessoais sensiveis
de beneficiarios de servigos prestados pela Carelink.

Operagodes de tratamento de dados pessoais ou
sensiveis de menores de idade beneficiarios de servigos
prestados Carelink.

Compartilhamento Operadores de satde, terceiros e fornecedores de
servigos essenciais para as atividades da Carelink.
Protecao de dados Medidas de seguranga e protecdo de dados, técnicas e

administrativas adequadas para atendimentos dos
servigos prestados pela Carelink.
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3. Quais sdo os dados tratados pela Carelink

A Carelink, para realizagdo das atividades na prestac¢ao de seus servigos podera tratar os
seguintes Dados Pessoais:

Dados pessoais individuais: Nome, endereco, cidade, estado, dados de contato (e-mail,
telefone), sexo, estado civil, data de nascimento, cargo, titularidade e nome do(s)
dependentes(s).

Dados de identificacdo: Numeros de identificagdo emitidos por entidades ou agéncias
governamentais, RG, CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo) ou CPF.

Dados inerentes a prestacao dos servigos da Carelink: Dependentes, tipo de plano, ID do
plano, dados de RH (admissdo, demissdo, matricula), CID, Exames, historico de atendimento.

Dados de criangas e de adolescentes: Alguns dos nossos servigos poderdo ser prestados a
criangas e adolescentes. Desta maneira, sempre buscaremos a autorizac¢ao de seus pais ou
representantes legais, nos termos das legislagdes aplicaveis, para seguir com o atendimento,
visando sempre o seu melhor interesse.

4. Como utilizamos os dados pessoais coletados

Os dados pessoais tratados pela Carelink t€m como finalidade predominante o estabelecimento
de vinculo contratual ou a gestao, administragdo, acompanhamento, ¢ melhoria de servicos ao
Titular.

A Carelink, em alguns casos, também pode tratar dados pessoais quando necessario para o
cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria.

Além disso, a Carelink também podera tratar dados pessoais com base em seu interesse
legitimo, sempre no limite do quanto ¢ esperado pelo Titular, e nunca em prejuizo aos seus

interesses, direitos e liberdades fundamentais.

A Carelink coleta dados pessoais informados pelos clientes de seus servigos ou informados pelo
Titular ao entrar em contato ou acessar os canais de atendimento da Carelink.

Independentemente de quais dados o Titular fornecer ativamente, a Carelink apenas fard uso

daqueles efetivamente relevantes e necessarios para o atingimento das finalidades declaradas,
caso a caso.

5. Como utilizamos os cookies

A Carelink ndo executa coletas de cookies.
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6. Com quem compartilhamos os dados

Programa de Apoio aos Empregados (EAP) - com terceiros pessoa juridicas prestadores de
servigos médicos, juridicos, assisténcia financeira, psicoldgicos ou social, para seguimento nos
atendimentos ou acompanhamentos e prestacao de servigos disponibilizados aos beneficiarios.

Autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros — dados compartilhados em caso
de necessidade de cumprimento de obrigacdo legal, regulatoria, ou ordem judicial.

Operadoras de Satde — para encaminhamento de dados necessarios para cumprimento de
auditoria médica e faturamento.

Fornecedores ou parceiros de negocio — para apoio no atendimento de nossos servicos, tais
como provedores de servigos, plataformas de comunicagao e triagem.

7. Como mantemos os dados pessoais seguros

A Carelink utiliza medidas de protecdo de acordo com o grau de exposicao ao risco e conforme
a necessidade dentro do ciclo de vida dos dados pessoais. Dessa forma, adota diversas
precaucdes, em observancia as diretrizes sobre padroes de seguranca, tais como:

A Carelink utiliza os métodos padrdo de mercado para criptografar, anonimizar ou
pseudonimizar os dados coletados.

Possui protegao contra acesso nao autorizado a seus sistemas.

Somente autoriza o acesso aos dados por pessoas devidamente qualificadas e com finalidade
especifica.

Garante que os agentes que entram em contato com dados pessoais devem se comprometer a
manter sigilo absoluto de informacao adotando melhores praticas no tratamento destes dados.

Treina e conscientiza os seus colaboradores constantemente sobre as melhores praticas no
manuseio seguro dos dados pessoais.

Além dos esforgos técnicos, a Carelink também adota medidas administrativas visando a
protecao de dados pessoais, de modo que mantém uma estrutura e um programa de governanga
em privacidade aplicado as suas atividades, constantemente atualizados.

8. Retenc¢ao das informacoes coletadas

A Carelink determina o periodo de retencgdo para os dados pessoais, considerando os propdsitos
pelos quais os dados pessoais serdo tratados, o tipo de dado processado e a existéncia de
legislagao especifica que exija sua guarda e manutengao.
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Visando proteger a privacidade dos Titulares, os dados pessoais tratados pela Carelink serdo
eliminados quando deixarem de ser tuteis aos fins para os quais foram coletados, ou quando o
Titular solicitar sua eliminagao, exceto se a sua manutencao for expressamente obrigatoria por
lei ou regulacao aplicavel.

Dados de saude poderao ter a retengao por até 20 anos, conforme Resolucdo CFM N° 1638/02,
Parecer CFM N° 10/09 e Lei 13.787/2018.

9. Seus direitos enquanto titular de dados

Para o cumprimento a regulamentagdo aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais, a Carelink respeita e garante ao Titular a possibilidade de apresentagdo de solicitagdes
baseadas nos seguintes direitos:

Direito

Descri¢ao

Confirmacao da existéncia
de tratamento.

“Direito do titular em saber se a empresa possui dados pessoais
dele, sob sua tutela.”

Acesso aos dados.

Este direito permite a requisicdo de uma copia dos seus dados
pessoais que sao tratados.

Corre¢ao de dados
incompletos, inexatos ou
desatualizados.

Permite a solicitacdo da corre¢do de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados

pessoais

Anonimizagao, bloqueio ou
eliminacao de dados.

Solicitar a anonimizagdo (processo que torna um dado
impossivel de ser vinculado a um individuo) bloqueio ou
eliminagdo de dados quando forem “desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade” com a lei.

Portabilidade de seus
dados.

Solicitar que lhe seja entregue, ou a terceiros que vocé escolher,
seus dados pessoais em formato estruturado e interoperavel.

Elimina¢ao dos dados
tratados com consentimento
do Titular.

Direito de retirar o consentimento e eliminacdo dos dados
tratados.

Obs: Existem situagdes que por motivos de cumprimento de
obrigacdao legal ou regulatoria, os dados ndo poderdo ser
eliminados.

Obtencao de informagdes
do compartilhamento de
dados.

E direito do titular saber exatamente com quem o dado esta
sendo compartilhado.

Informagao sobre a
possibilidade de nao
fornecer consentimento.

Ser informado sobre a possibilidade de ndo fornecer o
consentimento e quais as consequéncias caso 0 consentimento
seja negado.

A revogacao do
consentimento.

Direito do titular de dados de fazer uma solicitagao revogando o
consentimento.
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10. Duvidas ou solicitacdes devem ser encaminhados para:

Solicitante A quem contatar
Beneficiario RH da empresa onde trabalha
1 link
gﬁeﬁzzador Carclin dpo@carelink.com.br
DPO: Humberto Quintal
Fornecedores

A Carelink empreendera todos os seus esforcos para o atendimento das solicitagdes no menor
espaco de tempo possivel, dentro do prazo legal estabelecido.



